Adatkezelési tajékoztato

l. Az Adatkezeld (Szolgdltatd)

Hatalyos: 2025. jdlius 1-tél

A Szolgaltatd neve:

InterTicket Kft.

ISzékhelye és postai cime:

1139 Budapest, Vaci Ut 99.

Nyilvantarté hatésag:

F?véarosi Bir6sag, mint Cégbirésag

ICégjegyzékszama: ICg. 01-09-736766
IAd6észama: 10384709-2-41
E-mail cime: interticket@interticket.hu

Honlapjanak cime:

www.jegy.hu

Ugyfélszolgalat elérhet?sége:

Chat alkalmazason keresztil, amely itt érhetd el

Ugyfélszolgalat e-mail cime:

interticket@interticket.hu

online eseményeknél (él6 kozvetités, video):
online@interticket.hu

Panaszkezelés helye és elérhet?ségei:

1139 Budapest, Vaci Ut 99. Balance Building

Chat alkalmazason keresztil, amely itt érhetd el

interticket@interticket.hu
IMunkanapokon 10.00 - 16.00 éra kozott

[Tarhely szolgéltaté neve:

T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime:

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

IAdatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

NAIH-54216/2012.

IAdatvédelmi tisztvisel? email:

ladatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu
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Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. Az Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltato on-line internetes rendszert Gzemeltet elssorban kiilonb6z8 szinhazi-, zenei-, sport
és egyéb eseményekre sz6lé belépbjegyek és bérletek megvasarldsanak elbsegitésére, illetve
ezekhez kapcsolédd online termék- és szolgdltatds értékesitésre (utalvany, kényv, hanghordozé,
parkoldjegy stb. vasarldsa). A Szolgaltaté nem a weboldal Gzemeltetdje, a két fél kozotti szerzédés
értelmében kizarélag a jegyértékesitési szolgéltatast biztositja az adott weboldalon. A weboldal
Uzemeltetéje, illetve az adott rendezvény szervezdje természetesen jogosult a sajat weblapjan - a
jelen Adatkezelési tajékoztatéban részlezezett jegyértékesitési szolgédltatdson tilmenéen - més
szolgaltatdsokat is nyujtani, mas termékeket értékesiteni, illetve olyan jegyeket is értékesiteni,
amelyek nem a Szolgaltaté rendszerébdl szarmaznak. Ezekre a szolgdltatasokra és
termékértékesitésekre a jelen Adatkezelési tajékoztaté természetesen nem vonatkozik, mivel ez az
Adatkezelési tajékoztatd kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott jegy- és egyéb arucikk, vagy
szolgaltatas értékesitési tevékenységgel kapcsolatos adatvédelmi szabdlyokat rogziti. A
jegyértékesités tekintetében a Szolgdltaté dltal kezelt egyes weboldalak a weboldal
Uzemeltet6jének dontései alapjan klUlonbdz6ek lehetnek. Az Szolgaltatdé adatkezeléseivel
kapcsolatos tajékoztatds folyamatosan elérhetd a weblap jegyvasarlasi oldalain. A Szolgaltaté
adatkezelésére vonatkozd részletes Adatkezelési tdjékoztatd folyamatosan elérhetd tovdbba a
Szolgaltaté altal Gzemeltetett Jegy.hu weboldal Idblécében is.

3. A Szolgaltatd jogosult a jelen Adatkezelés tajékoztatét egyoldalian mdédositani. Az Adatkezelési
tdjékoztaté mddositdsdnak esetén a Szolgaltatd a Felhasznéalét a valtozdsok a weboldalon, valamint
a Jegy.hu oldalon torténé kozzététele Gtjan értesiti. A Felhasznalé a szolgaltatdsnak a mddositas
hatalybalépését kovetd hasznalatdval elfogadja a mddositott Adatkezelési tajékoztatét.

4. A Szolgaltato elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgaltaté a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

5. A Szolgéltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabélyokkal, igy kiléndsen az aldbbiakkal:

- 2011. évi CXIl. torvény - az informdaciés onrendelkezési jogrél és az informacié- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykdnyvrél (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamuv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol (Pmt.);

- 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
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tdrsadalommal dsszefliggé szolgédltatdsok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVI. toérvény - a gazdasagi rekldmtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

6. A Szolgaltaté a személyes adatokat a GDPR-ban szerepl6 jogalap alapjan és kizérélag célhoz
kototten hasznalja fel.

7. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaléi barmely Személyes adatdanak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelm( kozlést tesz kozzé,
amelyben tdjékoztatja 6ket az adatfelvétel modjarél, céljarél és elveirdl. Kotelezé adatszolgaltatas
esetén meg kell jeldlni az Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az
Adatkezelés céljarél és arrél, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat a Tarsasdg az eredeti adatfelvétel
céljatél eltéré célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalét tdjékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szdmaéra, hogy a felhasznélast
megtiltsa.

Ill. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltatd adatkezelései az aldbbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajaruldsdt adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzdjarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szikséges (szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges (jogos érdek).

2. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzdjaruldsukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

3. CselekvBképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskori személy a Szolgaltaté rendszerén
keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kilon értesitjik a Felhasznaldkat.

5. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkodzlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjdk meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl kezelheté. Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
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tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljdnak megvalésuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgdltatd a
megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznélja.

7. Online webshop szolgaltatas (belépdjegy, utalvany, konyv, hanghordozé, parkoléjegy

stb. vasarlasa) - vasarlasi tranzakcid, beléptetés, értesités (egyszeri vasarlas)

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelés célja a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, a megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentdaldsa, a szadmviteli
kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabbd a Felhasznalé, mint jegyvasarlé
beazonositasa, valamint a megrendelt szolgéltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések
kiklildése (az el6adassal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadds valtozasai, elmaradasa,
idépontvaltozas, parkoldsi informéacidk stb.), a fizetés lebonyolitdsdnak lehetésége a fizetési
szolgaltaté segitségével, a felhasznalék nyilvantartdsa, egymastél valé megkllonboztetése,
beléptetési adatok dtadasa a rendezvény szervezdjének, a szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz4dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (a fizetési szolgaltaté altal megkovetelt
adat, de esetleges mdlsor-, helyszin-, id6pontvaltozas esetén lehetéséget ad arra is, hogy
Ugyfélszolgalatunk, vagy a rendezvény szervez@je azonnal értesithesse a jegyvasarlét), e-mail cim,
az el6zetes regisztracié sordn megadott jelszd, hdzhozszallitds kérése esetén a megadott szallitasi
cim, a tranzakcié szdma, ddtuma és idépontja, vevékdd, ajdndékutalvany szadma, kultdra utalvéany
szama.

A kezelt adatok korébe tartozik tovabbd - abban az esetben, ha a rendezvény szervezdjének
dontése alapjan a belépdjegy névre szdl - a belépbjegy jogos felhasznaldjadnak neve és a
rendezvény szervezlje altal esetlegesen megkivant egyéb személyes adata. Tekintettel arra, hogy
a jegyvasarlé személye eltérhet a belépbjegy jogos felhasznaldjatél, igy amennyiben a jegyvasarld
nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy az adatok megadasaval szavatolja azt, hogy
rendelkezik az érintettdl szarmazd felhatalmazassal az adatok megadasara és az adatkezelésre
vonatkozé nyilatkozatok megtételére, valamint az érintett az adatkezelés szabalyait el6zetesen
megismerte.

Az adatok torlésének hatdrideje: a tranzakcidban szerepld legutolsé eléadast kdoveté 210 nap,
abban az esetben, ha az el6adds meghatarozott idépontban keril megtartidsra. Datum nélkuli
rendezvény esetében az adatok torlésére a tranzakcié idépontjat kdvetd 18 hédnappal kerlil sor. Ha
egy adott tranzakcidéban vegyesen keriltek megvaséarldsra ddtummal rendelkezé, illetve datum
nélkili el6adéasok, akkor a fenti szamitds szerinti legkésébbi idépontig taroljuk a tranzakciékhoz
kapcsolédd adatokat. . Amennyiben a véasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a
Szolgdltaté az adatokat a jogvita idétartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltaté jogos
érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a vasarladsi tranzakcid
meghilsulasa.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatéarsai ismerik meg.

7.A. Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan a 7. pontban jelzett adatmeg6rzési id6
alatt, a vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltaté az adatokat az
elévilési idén belll (5 év) 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1)
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bek. f) pont. Egyebekben a 7. pontban irt szabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

Amennyiben a jegyek esetleges visszavaltdsa miatt, vagy més okbdl a vasarldé szdméra vissza kell
tériteni a jegy vagy mas termék arét, és a vasarld a vasarlas sordn nem adott meg banki adatokat,
illetve nem bankkartyaval fizetett, a visszatéritéshez sziikségessé véalhat a vasarlé
bankszdmlaszdmanak bekérése, illetve mas olyan adatoknak a bekérése, amelyet a visszatéritést
végzd pénzintézet ehhez a mivelethez megkodvetel. Ebben az esetekben az adatkezelés jogalapja
az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Egyebekben a 7. pontban irt
szabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

7.B. Bizonyos rendezvények esetén a rendezvény szervezdje a fentieken tdlmend adatok
megaddasat kéri a jegy- illetve bérletértékesités sordn. Ennek oka lehet példdul a rendezvény
helyszinére vonatkozé specidlis biztonsagi ellenbrzés sziikségessége (pl. zart katonai objektumok,
O6rzott allami létesitmények), specidlis beléptetési eldirds, jogszabdlyi elbirds (pl. szallas
foglaldsdhoz szliikséges adatok), vagy a rendezvény szervezdje altal megéllapitott méas ok. Ezeknek
az adatoknak a kezel6je nem az INTERTICKET Kft., hanem a rendezvény szervezbje. Ezekben az
adatkezelésekben - a rendezvény szervezGjével megkotott adatfeldolgozéasi szerz6dés alapjan - az
INTERTICKET Kft. adatfeldolgozéként jar el. Ezeknek az adatoknak a kezelésére vonatkozé
tajékoztatét adatkezel6ként a rendezvény szervezdje késziti el, amelynek linkjét a vasarlaskor
hasznalt weblapon k6zzétesszlk.

8. Online bérlet vasarlas/megujitas(- nem minden weboldalon elérhet6 szolgdltatas)

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhaté webshop szolgdltatasnak a bérletvasarlashoz,
ajandékkartya/kedvezménykartya vasarldshoz kapcsolédd biztositdsa, a megrendelés, annak
kiszolgaldsa, a vasérlds és a fizetés dokumentaldsa, a szdmviteli kotelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovdbbd a felhaszndlé beazonositidsa, valamint a megrendelt szolgaltatas
teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildése, a fizetés lebonyolitdsdnak lehetésége a fizetési
szolgaltatd segitségével, a felhasznaldk nyilvantartdsa, egymastdl valé megkllonboztetése, a
kdrtyan taldlhaté egyenleg nyilvantartdsa, a kartyaval tortént vasarldsok nyilvantartadsa, a
kédrtydhoz kapcsolédé kedvezmények és elbjogok nyilvantartdsa, a bérlethez kapcsolédd jogok
biztositasa (beleértve a megujitasra vonatkozé el6jogokat, amennyiben a rendezvény szervezéje
biztosit ilyet), a szerz6dés teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a bérlet éves megujitasi
lehet6ségérdl vald tajékoztatas (e-mail, vagy postai kiildemény formdjdban), a kovetkezd bérletes
el6adasrdl sz6l6 emlékeztet6 (e-mail, vagy postai kiildemény formajdban), szabadbérlet esetén havi
két alkalommal tajékoztatds az el6addhely mdsorairél, rendezvényeirél (e-mail forma), - a
Felhasznalé valasztdsdnak el6segitésére.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (a fizetési szolgaltaté altal megkovetelt
adat, de esetleges mdlsor-, helyszin-, id6pontvaltozads esetén lehetéséget ad arra is, hogy
Ugyfélszolgalatunk, vagy a rendezvény szervezdje azonnal értesithesse a jegyvasarlét), e-mail cim,
az el6zetes regisztracié sordan megadott jelszd, hazhozszallitds kérése esetén a megadott szallitasi
cim, a tranzakcié szama, datuma és id6pontja, vevdkdd, ajandékutalvany szdma, egyenlege,
kultdra utalvdny szdma, egyenlege.

A kezelt adatok korébe tartozik tovabbd - abban az esetben, ha a rendezvény szervezdjének
dontése alapjan a bérlet (ajandékkartya, kedvezménykdrtya vagy Kultira kartya - a tovabbiakban
egyuttesen bérlet) névre szél - a bérlet jogos felhasznaléjdnak neve és a rendezvény szervezdje
altal esetlegesen megkivant egyéb személyes adata. Tekintettel arra, hogy a bérlet vasarléjanak
személye eltérhet a bérlet jogos felhaszndaléjatél, igy amennyiben a bérlet vasarléja nem sajat
személyes adatait adja meg, Ugy az adatok megadésaval szavatolja azt, hogy rendelkezik az
érintettél szarmazé felhatalmazassal az adatok megadésara és az adatkezelésre vonatkozé
nyilatkozatok megtételére, valamint az érintett az adatkezelés szabalyait el6zetesen megismerte.
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Az adatok torlésének hatdrideje: bérlet esetében a tranzakcié id6pontjatédl szamitott 36 hdénap
leteltével. Ajdndékkartya, kedvezménykartya, Kultlra kartya esetében, amennyiben az adott
kdrtydnak van lejarati ideje, Ugy a lejarati id6tél szamitott 6 hénap, ha pedig az adott kartydnak
nincs lejarati ideje, Ugy a tranzakciét kovetd 18 hdnap elteltével toroljik az adatokat. Amennyiben a
vasarlasi tranzakciéval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgédltaté az adatokat a jogvita
idétartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcid
meghilsulasa.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatédrsai ismerik meg.

8.A. Amennyiben a 8. pontban jelzett adatmegérzési id6 alatt, a vasarlasi tranzakciéval
kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltatdé az adatokat az elévilési idén belll (5 év) 6rzi meg az
adatokat, ennek jogalapja a Szolgéltaté jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont. Egyebekben a
8. pontban irt szabdlyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

Amennyiben a bérletek/jegyek esetleges visszavaltdsa miatt, vagy mas okbdl a vasarld szamara
vissza kell tériteni a bérlet vagy mas termék arat, és a vasarld a vasarlas sordan nem adott meg
banki adatokat, illetve nem bankkartyaval fizetett, a visszatéritéshez sziikségessé valhat a vasarlé
bankszamlaszdmanak bekérése, illetve mas olyan adatoknak a bekérése, amelyet a visszatéritést
végzd pénzintézet ehhez a mivelethez megkdvetel. Ebben az esetekben az adatkezelés jogalapja
az érintett 6nkéntes hozzdajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont). Egyebekben a 8. pontban irt
szabdlyok vonatkoznak erre az adatkezelésre is.

8.B. Bizonyos rendezvények esetén a rendezvény szervezdje a fentieken tUlmené adatok
megadasat kéri a jegy- illetve bérletértékesités sordn. Ennek oka lehet példaul a rendezvény
helyszinére vonatkozé specidlis biztonsagi ellenérzés sziikségessége (pl. zart katonai objektumok,
6rzott allami létesitmények), specialis beléptetési elbirds, jogszabalyi eldiras (pl. szallas
foglalasdhoz szilkséges adatok), vagy a rendezvény szervezdje altal megdllapitott mas ok. Ezeknek
az adatoknak a kezel6je nem az INTERTICKET Kft., hanem a rendezvény szervezbje. Ezekben az
adatkezelésekben - a rendezvény szervezbjével megkotott adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan - az
INTERTICKET Kft. adatfeldolgozdéként jar el. Ezeknek az adatoknak a kezelésére vonatkozé
tdjékoztatét adatkezel6ként a rendezvény szervezGje késziti el, amelynek linkjét a vasarlaskor
hasznalt weblapon k6zzétesszUk.

9. Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozé szamviteli bizonylat kidllitdsa és a
jogszabdlyokban foglalt hatarid6ben torténé megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kidllitdsdhoz megadott szdmlazéasi cim, a
tranzakcié szama, datuma és id6pontja, bizonylat tartalma, afads szdmla esetén addszédm
(amennyiben a vasarlé megadta), valamint az e-mail cim a szamla kiklildéséhez és esetleges

ismételt kiktldéséhez.

Az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés id6tartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos
addjogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatérozott id6tartam.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlds meghilsulasa.
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A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatianak, valamint marketing osztdlydnak munkatarsai ismerik meg.

Adatfeldolgozé: A szamlazas technikai feltételeit az aldbbi tdrsasag biztositja: Szamlazz.hu,
KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b).

10. Ertesité szolgaltatas

Az adatkezelés célja: Tekintettel arra, hogy a jegy-, és bérletvasarldsra sok esetben hetekkel,
hénapokkal a Rendezvény idépontja el6tt keril sor, a Szolgéltaté értesitd szolgaltatast Gzemeltet,
amely figyelmezteti a jegyvasarlét a kozelgé eseményre, valamint - amennyiben ilyen adat
rendelkezésre &ll - tovabbi technikai jellegl tdjékoztatdst adhat a Rendezvénnyel kapcsolatosan (az
el6addssal kapcsolatos technikai értesitések, az eléadéas valtozasai, helyszin- és id6pontvaltozés,
parkoldsi informécidk, az érkezés javasolt ideje, dress-code, a helyszinen elérhet6 étkezési
lehetéségek, blifé nyitvatartdsa, az el6adds varhaté befejezési ideje stb.). Az értesitd szolgaltatds
nem minden Rendezvény, illetve nem minden jegyvasarld oldalon torténd vasarlas esetén érhet6 el.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz8dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.
A kezelt adatok kore: e-mail, név.

Az adatok torlésének hatarideje: az adatokat a Szolgdltaté ugyanazon idészakban kezeli, mint a
kapcsolédd jegy-, vagy bérletvésarlasi tranzakcids adatokat (Id. jelen tajékoztatd Ill. 7-8 pontok).

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdnak munkatarsai ismerik meg.

11. Elektronikus hirlevél és mas reklamot tartalmazé elektronikus kiildemények

Az adatkezelés célja: Reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek és mas elektronikus kildemények
klldése az érdekl6dbk részére. Amennyiben a Felhasznalé feliratkozik a hirlevélre, a Szolgaltaté
sajat dontése szerinti gyakorisdggal hirlevelet kildhet neki. Amennyiben a Felhaszndlé kéri azt,
hogy a Szolgdltaté a jegykikildd levélben és az értesitd szolgaltatdsként kikildott e-mailben
tovébbi ajanlatokat jelenitsen meg, Ugy a Szolgéltaté ezekben a dokumentumokban ajanlatokat is
megjelenit a Felhasznalé szdmara. Regisztracié és/vagy profilalkotdsi hozzdjarulds esetén a
Szolgaltatd lehet6ség szerint torekszik arra, hogy a lakdhely, illetve kordbbi vasarlasok, és mas, a
regisztracio, profilalkotds korében megadott vagy gyujtott adatok alapjan relevans, a Felhasznalé
érdeklédésére szamot tartdé rendezvényt ajanljon fel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, postai irdnyitészam, valamint a regisztracié/profilalkotas
kérében megadott vagy gyujtétt adatok.

Az adatok torlésének hatdrideje: A megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az
adatok ilyen célu felhasznéldsat a Felhaszndld - leiratkozassal - meg nem tiltja. A hirlevelet, és a
tovébbi elektronikus kiildeményt, illetve az abban szerepl6 rekldmot Ilemondani a
hirlevél/elektronikus kildemény aljan taldlhaté ,Leiratkozas” linkre kattintva lehet. A személyes
adatok torlésére, az erre irdnyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belil ker(l sor. Ha
a Felhasznalé nem végez aktivitast, igy a Szolgaltaté altal nyujtott egyetlen szolgaltatdst sem vesz
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igénybe, a Szolgéltatd a hirlevél feliratkozastdl szdmitott 3 év elteltével a regisztracioét torli.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: a Felhaszndlé nem kap
értesitéseket a programokrol.

A személyes adatok forrdsa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategdriai: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanak, valamint marketing osztalyanak munkatarsai ismerik meg.

12. Siti kezelés («Cookie»)

A siti a webszerver &ltal kildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informéacié-csomag, mely a
Felhasznalé szamitégépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keril. A sitik
alkalmazasa lehet6séget biztosit a ladtogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethaszndlatdnak nyomon kovetésére. A slitik segit az érintett Felhasznaldé érdekl6dési
korének, internet hasznélati szokdsainak, honlap-latogatési torténetének kovetésében, annak
érdekében, hogy a Felhasznalé vasarlasi éilménye optimalis legyen. Mivel a sitik egyfajta cimkeként
mUkodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatéré latogatét, alkalmazasukkal az
adott oldalon érvényes felhasznalénév, jelszo6 is tarolhatd. Ha a bongészd visszakild egy korabban
elmentett s(tit, a sitit kezeld szolgdltaténak lehetésége van 0sszekapcsolni a felhasznalé aktualis
ldtogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A sUtik altal kildott informécidk segitségével az internetbdngészék kdnnyebben felismerhetdék, igy
a Felhaszndldk relevans és ,személyre szabott” tartalmat kaphatnak. A sitik kényelmesebbé teszik
a bongészést, értve ez alatt az online adatbiztonsdggal kapcsolatos igényeket és a relevéns
rekldmokat. A sultik segitségével a Szolgaltatd névtelen (anonim) statisztikdkat is készithet az
oldallatogatdk szokasairdl, igy még jobban személyre tudjuk szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

A Szolgaltaté weboldala kétféle tipusu sitit hasznal:

- ldeiglenes siitik - az oldal hasznalatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) sutik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon toérténd navigalashoz, a weboldal funkcidinak
mikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkll a honlap, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a
bongészés akaddlyozottd valik, a jegyek kosdrba rakdsa illetve a banki fizetés nem tud megfeleléen
megvaldsulni.

- Allandé siitik, melyek webes keresé beéllitadsatol fiiggéen hosszabb ideig, vagy egészen addig az
eszk6zon maradnak, amig azokat a Felhasznalé nem torli. Ezeken belll beszélhetiink belsé vagy
kilsé sitir6l. Amennyiben a Szolgéltaté webszervere telepiti a sitit és a sajat adatbazisba kerl
tovébbitdsa az adat, akkor belsé sitirél beszéliink. Amennyiben a sitit a Szolgaltaté webszervere
telepiti, de kiils6 szolgaltatéhoz torténik az adattovabbitds, akkor kiilsé sitirél beszélink. llyen
klls6é sltik a harmadik féltél szdrmazé sitik is, melyeket harmadik fél helyez el a Felhasznalé
bongészbjében (Google Analitika, Facebook Pixel). Ezek abban az esetben kerlilnek a bongészében
elhelyezésre, ha a meglatogatott weboldal hasznalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokat.
Az alland6 sutik célja az adott oldal minél magasabb szinvonall mukédésének biztositasa a
felhasznaléi élmény novelése érdekében.

A weboldal latogatasa sordn a bejelentkezé-oldalon taldlhatd siti figyelmeztetésen taldlhaté
nyomdégombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozzajaruldsdt ahhoz, hogy az allandé sitik a
Felhasznalé szamitégépén téroldédjanak és ahhoz a Szolgéltaté hozzaférhessen.

A Felhasznélé a bongészéprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a siitikkel kapcsolatos
tevékenységet. A sltik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkdzok/Beallitdsok menljében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitAsok menl alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés
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megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben
a sltik hasznélata nélkll el6fordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznalni a weboldal
minden szolgéltatdsat, igy kilonosen a fizetési szolgédltatdsokat. A sitikre vonatkozdéan tovabbi
informécidékat olvashat a Jegy.hu oldalon megjelené siti figyelmezteté savban taldlhatd linkre
kattintva.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa a fizetési szolgéaltatoval, a felhasznaldk
azonositasa, egymastél valé megkllonbdztetése, a felhaszndldk aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak sordn megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a
felhasznaldék azonositasa, nyomon kévetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes sutik addig tarolédnak, amig a felhasznéalé az adott tipusu
0sszes bongészlje bezarasra nem keril. Az &llandé sitik 1 évig tarolédnak a felhasznald
szamitégépén vagy ameddig azok a Felhasznalé nem torli azokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a honlap szolgéltatasainak nem
teljes korl igénybevehetdsége, a fizetési tranzakcidk sikertelensége, analitikai mérések
pontatlansaga.

A személyes adatok forrasa: az informatikai rendszer altal automatizaltan generdlt adatok.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: nincs

Ez a weboldal a Microsoft Clarity webanalitikai eszkdézt hasznalja, amelyet a Microsoft Ireland
Operations Ltd. (One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
irorszag) biztosit. A Clarity lehet6séget ad a weboldal latogatottsdgdnak és a felhasznaléi
interakcidknak az elemzésére. Az igy kapott informacidk segitenek abban, hogy javitsuk a
weboldalunk hasznalhatésagat és a felhasznaldi élményt. Az adatgyUjtési folyamat cookie-k
segitségével valésul meg.

A rendszer a kovetkezd adatokat rogziti és dolgozza fel: IP-cim, helymeghatdrozdsi adatok,
munkamenet azonositéja, felhasznaldi interakcidk, kattintdsok, gorgetések, egérmozgdsok, egyedi
felhaszndldi azonositd, ldtogatas datuma és idépontja.

A gyUjtott adatok automatikus torlésére 13 hénap elteltével kerll sor. Az érzékeny informacidkat
tartalmazé mezék (példaul Urlapok, keresémezdk) elhomélyositdsra kerilnek az adatgylijtés soran,
azok tartalmat nem rogzitjuk.

Bizonyos esetekben az adatok az Egyesiilt Allamokba is tovabbitasra keriilhetnek, amely az Eurépai
Unidén és az Eurdépai Gazdasagi Térségen kivili harmadik orszagnak mindsil. A Microsoft
Corporation rendelkezik a megfelelé adatvédelmi tanUsitvanyokkal, igy az adattovabbitdas megfelel
a GDPR kovetelményeinek.

Az adatok feldolgozdsa a felhaszndlé beleegyezésén alapul, 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjaval. A felhasznalé jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavoni. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6zéen végzett adatkezelési mUiveletek jogszerliségét.

13. Statisztikai adatok

Az adatokat a Szolgaltaté felhasznéalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett
formaban torténé felhasznéaldsa az érintett felhaszndld nevét, illetve beazonositdsara alkalmas
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egyéb adatat semmilyen formdban nem tartalmazhatja.

14.A rendszer miikédtetése soran technikailag rogzitésre kerilé adatok

Technikailag rogzitésre kerilé adatok a Felhaszndldé bejelentkezé szamitégépének azon adatai,
melyek a szolgaltatds igénybe vétele sordn generdlédnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. IP cim, session ID). Az internet
mukodésébdl addddan az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Felhasznald kilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkll - az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az
internet ezen automatikus szerver-kliens kommunikaciék nélkil nem mikodik. Ezen adatok egyéb
Felhasznaléi személyes adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem
kapcsolhaték. Az adatokhoz kizdrélag az Adatkezel6 fér hozzd. A rendszer mikddése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kerllé naplé-fajlok a rendszer mlikédésének biztositdsa
szempontjabdél indokolt idétartamig kertlnek taroldsra a rendszerben.

15.Telefonbeszélgetések rogzitése

A Szolgaltatd az lUgyfélszolgalatra érkezd, bejovd és kimené telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgaldé bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatésag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansdgat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, valamint a megdllapodasok utélagos
bizonyitdsa, mindségbiztositas, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: azonositészam, hivészam, a hivott szdm, a hivads datuma, idépontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés sordn megadott egyéb személyes
adatok.

Az adatok torlésének hatdrideje: 6t év.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: telefonon  keresztiili
segitségnyujtas elmaradasa.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: a személyes adatokat a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatdnak munkatéarsai ismerik meg.

16. A Szolgaltaté ugyféllevelezése (e-mail) és chat kommunikacié

A chat kommunikacié6 nem minden oldalon elérhet6, a vonatkozé adatkezelési szabdlyok csak
abban az esetben kerilnek alkalmazasra, ha az adott oldalon a chat kommunikacié alkalmazasra
kerul.

Az adatkezelés célja: a vasarlék, illetve felhasznalék szdmdara elérheté Ulgyfélszolgalati segitség,
illetve panaszkezelés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok koére: A Szolgéltaté a hozza beérkezett e-mailt és chat kommunikéaciét az érintett e-
mail cimével, illetve az érintett 4ltal esetlegesen megadott tovabbi személyes adatokkal, valamint a
ddtum, idépont adatokkal egyitt kezeli a jelen tdjékoztatéban foglalt szabalyok szerint. A chat-
kommunikdacié sordn az e-mail cim megadasa kotelezd, mert ezzel biztositja a Szolgaltaté a
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parhuzamos panaszkezelések 06sszehangoldsat. Tovédbbi személyes adatok megadésa (név,
telefonszadm stb.) a panaszkezelés sordn sziikségessé valhat a kérelem érdemi kezeléséhez.

Az adatok torlésének hatdrideje: A megadott adatokat a Szolgéltaté mindaddig kezeli, amig azokat
a Felhasznaldé - a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatdhoz intézett egyedi kéréssel - nem torolteti. Ha az
érintett nem nyilatkozik masként, a Szolgaltaté a panasz lezarasatél szamitott harom év elteltével
az adatokat torli. Amennyiben a panaszkezelés sordn keletkezett dokumentumok megdrzésére
jogszabaly kotelez6 megébrzési idét ir eld, a Szolgdltaté az érintett dokumentumokat a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban elSirt dokumentum-megdrzési hataridé végéig brzi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tudja a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalati szolgdltatasait igénybe venni.

A személyes adatok forrasa: az érintett.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategédridi: a személyes adatokat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdnak munkatéarsai ismerik meg.

A személyes adatokat a Szolgdltaté nem adja tovabb harmadik félnek.

17 .Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kllsé szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai
adatainak flggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvildgositads taldlhaté az
alabbi linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgéltatd kizarélag
statisztikai célokra hasznalja, az oldal mUikodésének optimalizéldsara.

A személyes adatok forrdsa: az informatikai rendszer éltal automatizaltan generélt adatok.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: nincs

18. Egyéb adatkezelések

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésdg, az Ugyész, a nyomozd hatésdg, a szabalysértési
hatésdg, a kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag,
illetéleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgéltatét. A Szolgaltatd
a hatdsdgok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenll sziikséges.

19. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizarélag az azt megadd személy felel. Barmely felhasznalé e-mail cimének
megadasakor egyben felel§sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefliggé mindenneml felel6sség kizarélag azt a felhasznalét terheli, aki az adott e-
mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhaszndlé nem sajat személyes adatait adja meg, Ugy
kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

20. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy
megbizéasi jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsaban kézremikodo futdrszolgélat
munkatarsai (amennyiben a kiszallitadst a vasarldé kérte), valamint az Adatfeldolgozdék.
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1IV. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozék megnevezése

1. A szolgéltatds igénybevételével a Felhasznalé hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az adatokat
tovébbithassa az aldbbi partnereknek. Az adattovébbitads jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az adott rendezvény szervez6jének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezéje a rendezvény
elmaraddasardl, idépontjdnak valtozdsardél vagy a nézét barmilyen szempontbdl érinté fontos
korilményrél kozvetlenlil és azonnali mddon is tajékoztatast adhasson, illetve - az el6adas
elmaraddasa esetén - a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kdzvetlenll intézhesse, a vasarlét a
rendezvényre beléptesse, valamint a szerzddést teljesitse (az eléadds megfelel6 lebonyolitdsa). Az
adatataddssal az adott rendezvény szervezdje 6ndllé adatkezel6vé vdlik az atadott adatok
vonatkozasaban. Az adatdtadds megvaldsulhat oly mddon is, hogy a Szolgéltaté a jegykezelésre
szolgald informatikai rendszeréhez («Tickets rendszer») megfelel6 hozzaférést enged a rendezvény
szervezGbjének.

- A szdmlazéas technikai feltételeit biztosité szolgaltaténak, mint Adatfeldolgozénak, amely az
alabbi: Szdmlazz.hu, KBOSS.hu Kft. (adészdm: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824,
székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b).

- A Felhasznaléknak sz4l6 e-mail kiklldésével 6sszefliggdé feladatokat, illetve amennyiben az
érintett a profilalkotasra engedélyt adott, abban az esetben az ezzel 6sszefliggé feladatokat is, az
adatkezelével kotott szerz6dés alapjan, a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1118
Budapest, Rétkoz u. 7.), vagy az Emarsys eMarketing Systems AG (Marzstrasse 1, 1150 Bécs,
Ausztria) mint adatfeldolgozé végzi.

- Minden olyan tranzakcié esetén, ahol a termék/szolgéltatas ellenértékét online banki szolgéltatas
Utjan lehet megfizetni, a Szolgéltaté az adatokat atadja a vasarlds folyamatdban részt vevd, a
fizetést bonyolitd pénzintézetek szamara. A feltiintetett adatok adtadasat a pénzintézet kdveteli meg
a fizetés lebonyolitdsdhoz, a kért adatok kore pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat
adatbekéré oldalain megadott személyes adatokat a Szolgéltatdé nem ismeri meg. Az aldbbiakban
felsorolt pénzintézetek jelenhetnek meg fizetési szolgaltatoként a weboldalon, a tablazat
tartalmazza tovabba azokat az adatokat, amelyek atadasat az adott pénzintézet megkivanja. (Nem
minden fizetési pénzintézet jelenik meg egy adott idépontban a weblapon.) A pénzintézetek altal
megkivant adatok valtozhatnak, kilénds tekintettel az uUn. erds Ugyfélhitelesités - bankonként
eltérd hataridében térténd - bevezetésére.

Fizetési szolgdltaté megnevezése Atadott adatok

OTP tranzakcié 6sszege, név, cim, IP szdm
SimplePay Zrt. / SIMPLE e-mail cim, telefonszédm

CIB tranzakcié 6sszege

K&H tranzakcié 6sszege, pénznem

Barion név, e-mail cim

- A SimplePay zrt. / SIMPLE / SimplePay Adatkezelési tajékoztatdéja az alabbi linken tekintheté meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

- A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szadma: H-EN-1-1064/2013.
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- Amennyiben a Felhasznélé valamely specidlis kedvezményt biztosité eszkdzzel vasarol Ugy az
Adatkezelé a kedvezményt biztosité tdrsasdgnak vagy pénzintézetnek tovabbitja a tarsasag altal
megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkozé adatkezelési szabéalyokrdl a Felhasznald kozvetlenil
az azt szolgdltatd térsasagnal kérhet tajékoztatdst. Az Adatkezel§ az ilyen eszkdzdk azonositéit,
illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a szolgaltaté tarsasag ezt -
a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositdasahoz - megkdveteli. Az alabbiakban
felsorolt tarsasagok és pénzintézetek jelenhetnek meg a weboldalon, a tabldzat tartalmazza
tovabbd azokat az adatokat, amelyek atadasat az adott tarsasag vagy pénzintézet megkivanja.
(Nem minden fizetési szolgaltaté vagy tarsasag jelenik meg egy adott idépontban a weblapon.)

Fizetési szolgaltaté megnevezése Atadott adatok

OTP SZEP kéartya tranzakcié 6sszege, név, cim e-mail cim, IP
szam

Sponsorem tranzakcié 6sszege, kartyaszam, pénznem

Supershop tranzakcié 6sszege, kartyaszam, név, szlletési
id6, e-mail cim

MKB SZEP kartyatranzakcié 6sszege

Cafe T-rend tranzakcié 6sszege, kartyaszam

- A kiemelt sportesemények esetében, amennyiben a Felhasznalé kerekesszékes jegyet, illetve
hozzatartozé kiséréjegyet igényel, valamint amennyiben a jegyen szereplé név atirasat
kezdeményezi egy Google Urlapot sziikséges kitoltenie. Az Urlapon beérkezé adatokat a Szolgaltatd
a Mérkézést kdévetd harmadik napon torli. A Google Adatvédelmi és Altaldnos Szerzédési
Feltételeiért kattintson ide.

2. A Szolgaltatd, mint Adatkezel$ jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala
szabdlyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatdésidgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabdly vagy jogerds hatésagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitasa,
valamint az ebbdl szdrmazé kdvetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 feleléssé.

3. A Szolgaltaté a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarélag a Felhasznald el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

V. A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgéltaté szdmitdstechnikai rendszerei és mdas adatmeglrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdéinél taldlhaték meg.

2. A Szolgdltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyudjtdsa soradn alkalmazott
informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhaté (adatintegritds);
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d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgéltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilébndsen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltaté a kiulonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi - kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgéltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mduszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfelel§ védelmi szintet nyduijt.

6. A Szolgéltaté az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van rd,
valéban hozza tudjon férni a kivant informéciéhoz, és rendelkezésre élljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

7. A Szolgédltaté és partnereinek informatikai rendszere és héalézata egyardnt védett a
szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabbd a
szamitégépvirusok, a szdmitégépes betdérések és méas tédmadasok ellen. Az Uzemelteté a
biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgdltaté tovabbi intézkedésekkel
biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésdgat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozdé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyredllithatésdgat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibdkrdl jelentés késziljon.

9. A Szolgaltatdé az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldéas kozll
azt kell vdlasztani, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az

aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltaté olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
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adatkezelés biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) flggetlenl
sérilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informéacié felfedésére, modositdsara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendé a
Szolgdltatd megtesz minden téle elvarhatéd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysaganak ellen6rzését is. Azonban az Internet kdéztudomasulag - igy a
Felhasznalék szamara is ismert médon - nem 100 %-os biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok dltal okozott esetleges kdrokért a
Szolgaltatét felelésség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavondasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a
Szolgaltatdénak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd I. pontjaban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozés, illetve a személyes adatok térlése irdnti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Uton kildott teljes bizonyitd erejd maganokiratban kifejezett,
irdsos nyilatkozattal k6z6lhetd. Egyes személyes adatok mddositdsa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmazé oldalon torténé médositassal is.

2.Tajékoztatashoz valé jog: A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathatd, érthet6 és kénnyen hozzaférhet6 formaban, vildagosan és kézérthetéen megfogalmazva
nyUjtsa. A tdjékozdédashoz valdé jog irdsban a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé I. pontjaban irt
elérhetdségeken keresztill gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak
igazoldsat kovetden - széban is adhaté tajékoztatas.

3.Az érintett hozzaféréshez valdé joga:Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informécidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
ko6zolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

- a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korladtozadsdnak és a tiltakozas joga;

- a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;
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- az adatforrdsokra vonatkozé informacio;

- az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

E-mailben klldott tajékoztatdskérést - kivéve, ha az érintett magat mas maddon hitelt érintéen
azonositja - az Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail
cimérél kualdik. A tajékoztatds iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell
eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitdsa
eseténaz érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovdbbitdsra vonatkozé megfeleld
garancidkroél.

5. A Szolgéltaté az adatkezelés targydt képezé6 személyes adatok madésolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapulé, észszerld mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a
Szolgaltatd elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezelé a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tdjékoztatast.

6.Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgdltaté altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valésdgnak megfelelé6 személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezel§ helyesbiti.

7.Torléshez valé jog: Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozé személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtétték vagy mas
maédon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mdas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyl(ijtésére informdcids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerlt sor.

Személyes adat torlésére vagy mddositasdra irdnyuld igény teljesitését kovetéen a kordbbi (torolt)
adatok méar nem éllithaték helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges az aldbbi okok
valamelyike alapjan: a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgdltatdé jogi igényeinek
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.
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9.Az adatkezelés korlatozasahoz valdé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd korldtozza az
adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljeslil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossdganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szlilksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltaté
az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el§zetesen tajékoztatja.

11. Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, &ltala az
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovéabbitsa.

12.Tiltakozds joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovéabb,
kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez kapcsoldédik. A személyes adatok
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozds esetén az adatok e célbdl nem
kezelhetdk.

13.Automatizdlt déntéshozatal egyedi liigyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuldé dontés hatalya, amely rd nézve joghatéassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsdg, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megdllapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
14.Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A

hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.
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15.Eljarasi szabalyok: A Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitdsarél a Szolgdltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatads elektronikus Uton keril megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgdltatdé a kért informéacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilondsen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, a
Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

18. A Szolgaltatdé minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgdltatd az adatkezelés targyadt képezd személyes adatok madasolatdt az érintett
rendelkezésére bocséatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgéltaté az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mérték dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, az informécidék elektronikus formatumban kerillnek rendelkezésre bocsdatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

20.Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel6tdl
vagy az adatfeldolgozétédl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott kdarokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatéarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§
jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel§
vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés &ltal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

VIl. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel forduljon azAdatvédelmi tisztvisel6hoza jelen Adatkezelési
tdjékoztatéban I. pontjdban megadott elérhetéségeken.

2.Bir6sdghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésdghoz
fordulhat. A birésag az ligyben soron kivul jar el.

3.Adatvédelmi hatdsagi eljdrds: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

MELLEKLET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott definicidk

l.személyes adat:azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett modon,
kilénosen valamely azonosité, példaul név, szadm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

2.adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maédon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozés, torlés, illetve megsemmisités;

3.az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslik korlatozasa
céljabdl;

4.profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgéashoz kapcsolédé jellemzdék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5.adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldan
vagy masokkal egyltt meghatarozza;

6.adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7.cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenll attél, hogy harmadik fél-e;

8.harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9.az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
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alapulé és egyértelmil kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

10.adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlentil a mulveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moddszertél és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

12.EGT-allam: az Eurépai Unié tagadllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megdllapodasban
részes mas allam, tovdbbd az az allam, amelynek dallampolgéra az Eurdpai Uni6é és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megdllapoddsban nem részes allam kozott létrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgéraval azonos jogéllast élvez;

13.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy
kézvetve - azonosithatd természetes személy;

14.felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltaté honlapjan regisztral vagy regisztracié
nélkul vasarol;

15.harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16.nyilvédnossagra hozatal: a személyes adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;
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